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Preambulum
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Fogalmak
Aru: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

- ing6 dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korldtozott mennyiségben vagy
meghatdrozott Urtartalommal kiszerelt viz, gdz és villamos energia, valamint

- ing6 dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitdlis szolgéltatdst foglal magdban vagy azzal
0ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas



hidnydban az dru nem tudnd betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitdlis elemeket tartalmazé
aru)

Digitalis elemeket tartalmaz6 aru: ingé dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magéban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitélis
szolgéltatds hidnydban az dru nem tudna betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitdlis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elado és Vevl egyiittesen

Fogyaszt6: az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasigi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécié, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasdban — a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv médositdsardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazdsanak kivételével — fogyaszténak mindsiil a fentieken tiulmenden az ©nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsd piacon
beliil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorldtozédssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositisardl szolo,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazdsdban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsiild véllalkozas is

Fogyaszt6i szerzodés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Funkcionalitds: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitélis tartalom vagy a digitélis szolgéltatis azon
képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eléallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé importér,
valamint bdrmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzésénekfeltiintetésével onmagat gyartéként tiinteti fel

Interoperabilités: a digitalis elemeket tartalmazé dru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgéltatds
azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér att6l, amellyel
az azonos tipusu drukat, digitélis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdsokat 4ltaldban egyiitt hasznéljdk

Kompatibilités: a digitélis elemeket tartalmaz6 aru, a digitélis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds azon
képessége, hogy - atalakitds sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu drukat, digitalis tartalmat vagy digitélis szolgéltatdsokat dltaldban
egyiitt haszndljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgél

Szerz6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
addsvételi szerz6dés

Tart6s adathordozé: barmely olyan eszk6z, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a véllalkozas szamdra

a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd modon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok véltozatlan formdban tortén6 megjelenitését



Tavollévok kozotti kommunikicidt lehetdvé tévl eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvédny, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a katalgus, a telefon, a telefax €s az internetes hozzaférést biztosito eszkdz
Tavollévok kozott kotott szerzdés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerzodés szerinti Aru vagy
szolgéltatds nyujtasdra szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte
nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok
kozotti kommunikaciét lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak

Villalkozas: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kitd személy

Jotéllas: A fogyasztd és a vallalkozds kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,
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1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozds a szerzédés megfeleld

teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban onként villal,
valamint

2. a jogszabdlyon alapuld kotelezd jotallas

s 22z

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eldirdsai az irdnyaddak, és kiillondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

* 2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl

* 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

* 151/2003. (IX.22.) kormédnyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének

* meghatirozasarol

e 45/2014. (I1.26.) korméanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossdgi és jotdllasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

* 2011. évi CXII. torvény az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr
28.) a belsd piacon beliil a vevd dllampolgéarsdga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal é€s a megkiilonboztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbi a
2009/22/EK irdnyelv médositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)



* A fogyaszté és vdllalkozds kozotti, az aruk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgéltatdsara és digitalis szolgaltatdsok nydjtasdra irdnyul6 szerz0dések részletes szabdlyairdl
sz0616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejove szerz0dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényti jogszabdlyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek
megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a
szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hatdridoket, a sz4llitasi és fizetési feltételeket, a felel0sségi
szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsdnak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tdjékoztatdsok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatélya al4 tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nem minésiilnek frasba foglalt szerzGdéseknek, azokat az
Elad6 nem iktatja.

E-szamla

Térsasagunk a 2007. évi CXXVIL torvény 175. §. szerinti elektronikus szdmlat alkalmaz. On a jelen
ASZF elfogadisival belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasihoz.

Arak

Az érak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zdrhaté ki annak a lehetdsége, hogy
izletpolitikai okbdl az Eladé az drakat médositsa. Az drak médositdsa nem terjed ki a mar megkotott
szerzodésekre. Amennyiben Eladé az drat hibdsan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
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szerzGdést még nem kotottek a felek, gy az ASZF | Eljaras hibés 4r” pontja alapjan jar el az Eladd.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanval6an hibasan feltiintetett &rnak mindsiil:

e (O Ft-osar,

* kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti 4r mellett szerepld kedvezményszazalékhoz képest
tévesen szamitott 4r (pL.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett
a helyes 800 Ft helyett a hibas szdmitds alapjan, nem a szdzalékos mértéknek megfeleléen
csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibis 4r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds dron torténé megvisarlasdnak lehetSségét,
mely inform4cié birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds dron az Arut vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.



Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6é az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossdgi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az
Eladd, vagy az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasdra, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul6 kifogasat (az Fgytv.
szerinti fogyasztdi panaszt) az aldbbi elérhetdségeken és mdédokon terjesztheti eld:

« TIrdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://performate.gg
o Irdsban az aldbbi email cimen keresztiil: performate.gg @ gmail.com
o Tfrdsban, postai uton: 4271 Mikepércs, Szent Istvan utca 3/B

A fogyaszté kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv.
fogyasztdi panasz kezelésére vonatkozé szabdlyai, hanem kiilon jogszabdlyok szerint kételes intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a véllalkozdsnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javéra eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazdsaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban dllémagatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkoz6 egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul6 kifogésa, - a kellékszavatossdgi, termékszavatossdgi vagy
jotéllasi igény kivételével - szoban vagy frasban kozolheti a vallalkozdssal.

A szébeli panaszt a vallalkozds koteles azonnal megvizsgélni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszt6é a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrdl ésaz azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznédlasdval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az {rasbeli panaszra adott valaszra
vonatkoz¢ eldirdsoknak megfelelden - az érdemi védlasszal egyidejlileg megkiildeni.

Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil kételes irdsban érdemben igazolhat6
médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot {rasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hat6sag
vagy békéltetd testiilet eljardsidt kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az
illetékes hatosdg, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a véllalkozds tett-e a Békéltetd Testiileti dontéssel kapcsolatos éltaldnos aldvetési
nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllo fogyasztéi jogvita a targyaldsok sordn
nemrendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek dllnak nyitva a fogyaszté szamaéra:

Fogyasztévédelmi eljarés

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hat6sdghoz. A panasz elbirdldsat kdvetden a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsarol. A
fogyasztévédelmi elséfoku hatdsdgi feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes fOvérosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras



Az ligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo6 kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéri
Perrendtartésrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljards

Amennyiben az On fogyasztéi panaszt elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye, tartézkoddsi helye
szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjelslt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd
testiilet eljardsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kozvetleniil
megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztosito elektronikai eszkdz dtjan online formaban
tartja meg (a tovdbbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hatdridon beliil valasziratunkat megkiildeni a
békéltetd testiilet szamadra. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK irdnyelv moédositdsardl szold, 2013. méjus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet alkalmazdsdnak kivételével a véllalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koteles.

Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség 1étrehozdsdra feljogositott képviseldje koteles online
részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a véllalkozds egyezség létrehozdsara
feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informaci6 itt érheto el: https://www.bekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minosiilé személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az
onall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fennalldsiat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgilni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsdg 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztrdlhatnak, igy ezen
keresztiil lehet0ségiik nyilik arra, hogy online vasdrlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelemkitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vésarolt Aruval vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem
akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, att6] még a szerz3dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az FEladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616
torvény szerinti magatartdsi kddexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvaséarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szereplé leirdsokban
adunk t4jékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az On altal
bevitt adatok moédositdsira (a bongészOben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy
az On feleldssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjdn keriil szimldzasra, illetve szillitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé térhely telitettsége a visszaigazolds
kézbesitésének hidnyait eredményezheti és meggdtolhatja a szerzdés 1étrejottét. Amennyiben a Vasarlo
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idon beliil
kezdeményeznie kell a rendelése mddositdsat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott
e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarl6 az Elado felé.

A honlap hasznalata
A vésarlas nem regisztracidhoz kotott.
A Termék kivélasztisa

A honlapon szerepl6 termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen beliil
az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét,
4rat. Onnek vdsarlds esetén a honlapon szerepld 4rat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utdn On a "Kosdrba teszem" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szdmu -
terméket a kosérba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel
a kosarba helyezés nem mindsiil ajénlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosdrba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket
meg kivanja vasdrolni, mert ezzel az On szdmdra egy kattintdssal 4ttekinthetévé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az On 4ltal kivélasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja
megtekinteni és 0sszehasonlitani. A Kosér tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés
elkiildése" gomb megnyomasdig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatdak, a kosdrba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivant termékszam
megvaltoztathatd.



Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosdrba helyezi, gy kiilon ablak ugrik fel a ,,A termék
bekeriilt a kosdrba” szoveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivélasztani, tgy kattintson a
,,Kosdr megtekintése” gombra!

Amennyiben a kivélasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy djabb terméket szeretne a kosarba
helyezni, Gigy kattintson a ,,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznlata sordn On a honlap tetején taldlhat6 ,,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti
a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltdvolitani a kosarbdl, illetve a termék
darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,,Kosar frissitése” gomb megnyomdsat kvetden megjeleniti
az On 4ltal megviltoztatott adatoknak megfeleld informdcidkat, ideértve a kosérba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivén tovabbi termékeket kivélasztani és a kosdrba helyezni, tigy a ,,Tovabb a
Pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Visarl6i adatok megadasa a Pénztarban

,Pénztir” gomb lenyomdsdt kiovetden megjelenik a kosdr tartalma, illetve az On dltal kivalasztott
termékek megvasarldsa esetén az On dltal fizetendd teljes vételdr. A ,Rendelés” dobozban a rendszer

jelzi a kiszallitds dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,,Szamlédzési adatok” szovegdobozban a teljes nevét, cimét, telefonszdmét és e-mail cimét tudja
megadni.

Amennyiben On eltéré cimre kéri a sz4llitdst, kérjiik jelolje be a pipat a "Szallitas mdsik cimre?" szoveg
elétt, és igy lehetdsége van eltérd széllitdsi cimet megadni. A ,,Megjegyzés” szovegdobozban” On
tetszOlegesen adhat meg tovabbi informéciot.

A rendelés attekintése és lezarasa

A fenti szovegdobozok Kkitoltését kovetden javasoljuk, ellendrizze le tjra a megadott adatokat.
Amennyiben helyesnek talalt minden adatot, a "MEGRENDELES ELKULDESE" gombra klikkelve
tudja lezarni és elkiildeni a rendelését. A rendelés elkiildését kvetden egy Osszegzd oldalra keriil, ahol
attekintheti a rendelés adatait.

Amennyiben barmely adat hibds, vagy moédositani szeretne a rendelésén, kérjiik, mielébb jelezze
valamely elérhetdségiinkon, vagy egyszertien valaszoljon a visszaigazol6 levélre!

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni kivant
Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a ,MEGRENDELES ELKULDESE”
gombra kattintva zdrhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informéciék nem mindsiilnek az Eladé
részérél szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartoz6 megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,MEGRENDELES ELKULDESE” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utdn. Elad6 koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé
elektronikus dton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Véasarld
megrendelésének elkiildésétd]l szamitott, a szolgéltatds jellegétdl fiiggd elvarhaté hatdridon beliil, de
legkésobb 48 6ran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasdrlomentesiil az ajénlati kotottség vagy
szerzddéses kotelezettség alol.



Rendelés feldolgozisa, a szerzodés 1étrejotte

Onnek bérmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leaddsara. Az Eladé legkésdbb az On
ajanlatanak elkiildését kovetd 48 6ran beliil e-mail ttjan visszaigazolja az On ajanlatdt. A szerzédés
akkor jon létre, amikor az Eladé 4ltal kiildott visszaigazolé email az On szdmara a levelezérendszerében
hozzaférhetdvé vilik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vésarlé nem veszi at a megrendelt és széllitasra dtadott Arut és a jogszabalyokban
biztositott indoklds nélkiili 14 napon beliili eldlldsi szdndékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az
Eladéval kotott szerzodését, amely alapjan kitelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének
elfogaddsa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitast, amennyiben ezt Vésarl6val
egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast széllitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt
kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarlé6 megtagadja az
egylittmiikodést, Eladé jogosult a Vasarloval kotott szerzodést a szerzOdésszegés miatt azonnali
hatéllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszéllitds koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé.
Felek a szerz6dés felmonddsara elfogadjdk a Vasarlo 4dltal a rendeléskor haszndlt email, mint
kommunikécids forma hasznélatét és rogzitik, hogy a felmondds kozlésének idépontja az az idépont,
amikor a felmondo¢ levél a Vasarl6 email fiokjaban hozzéaférhetové valik.

Fizetési médok
Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és iizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az
OTP Csoporttagja.

A szolgéltatast igénybe vevd vasdrlok online vésdrlasok esetében valaszthatjdk a Simple egyszerii és
biztonsdgosfizetési megolddsat. Ekkor a megszokott mdédon, a Simple feliiletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgéltatdsa keretében kindlt fizetési eljardssal. A
szolgéltatas alatt a felhaszndlo, igy a kdrtyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat
folyamatosan figyeli, s nem vart események megeldzésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On dtkeriil a Simple fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai
megaddsaval elinditja a tranzakciot.

2. A kértyaadatok megaddsat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetéseredményérél On e-mail ttjdn is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairdnyitja a webdruhaz oldaléra.

Bovebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal

Atvételi médok, atvételi dijak
18.500Ft felett ingyenes szallitds *

GLS csomagautomata



Mar tobb mint 1500 GLS Csomagautomata iizemel az orszdgban, ahol barmikor dtveheti a csomagjat,
és az automatédndl bankkartyaval is fizethet.

Ezen szallitasi méd dija brutté 1.750 Ft.

GLS Futérszolgélat

A terméket a GLS futdrszolgélat széllitja ki.

Bd6vebb informécidt itt talél: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
Ezen szallitasi méd dija brutté 1.950 Ft.

MPL Csomagautomata

A Csomagautomatik lényegében egy képernydvel elldtott kezeldfeliiletbol és kiilonb6zé méretii
rekeszekbol allnak,

amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomatdkndl az atvétel gyors - a kapott kod és telefonszamunk
megaddsaval maris hozzafériink rendelésiinkhdz. Ezen kiviil napi 24 érdban allnak a rendelkezésiinkre.
Bdvebb infé: https://www.posta.hu/csomagautomata

Ezen szallitasi mod dija brutté 6.700 Ft. **

MPL Futérszolgélat

Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartydval vagy készpénzzel.

A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Bd6vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Ezen széllitasi méd dija brutt6 6.700 Ft. **

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az éltaldanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott
legfeljebb 1-5 nap. Az Elad6 késedelme esetén a Vevd jogosult pdthatdridét tiizni. Ha az Elad6 a
p6thatariddn beliil nem teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstdl elallni. Az egyes szallitdsi médokndl az
altalanos teljesitési hatarid6tdl esetlegesen eltérd szallitasi hataridét minden esetben jelezziik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On koribban mar tigy rendelt Arut, hogy azt a kiszéllitds sordn nem vette 4t (ide nem
értve azt az

esetet, amikor eldlldsi jogdval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az
Eladé6 a

megrendelés teljesitését a vételar €s a szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru ataddsét, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru drénak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor
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az atutaldssal fizetett Aru esetén Visarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételdr és
a széllitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Flad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap haszndlatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az
Eurépai Unié teriiletén beliili Vésarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé
Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitdsat/4tvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarldsra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyadéak azzal, hogy a vonatkozé
rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevOnek az a fogyaszté mindsiil, aki valamely
tagdllam allampolgdra, vagy valamely tagdllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a véllalkozds,
amely valamely tagédllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién beliil kizardlag
végfelhaszndlds céljabol vasdrol arut vagy vesz igénybe szolgéltatdst, vagy ilyen szdndékkal jar el.
Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi,
ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikéci6 és a vasarlds nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo
tagdllami szerinti nyelven kommunik4lni a Vésarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatdrozott szerzodésen kiviili kovetelményeknek, példdul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrol.

Az Eladé eltér6 rendelkezése hianyaban Magyarorszdgi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Visarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatdrozott pénznemben
val6sul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru 4taddsat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru drdnak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az dtutaldssal fizetett Aru esetén a Visarl6 a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (széllitdsi dijat) és az atvaltds, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt az Elad6 nem kapja meg teljes mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben az Aru dra
nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Elad6 az Aru dtaddsa érdekében a magyar Visarlokat megilleté dtaddsi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vésarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mds Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az
ASZF-ben megjelolt szallitisimodon.

Amennyiben a Visérl6 az ASZF szerint vilaszthatja az Aru személyes 4tvételét az Eladénal, ezzel élhet
a nem magyarorszigi Vasarlo is.

Egyebekben a Visarl6 kérheti, hogy az Aru széllitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar
Viésarlot ez a jog nem illet meg.

Az Elado¢ a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarl6 a szallitasi
dijat nem fizeti meg az Elad6é szdmadra, vagy a sajit szdllitdst nem oldja meg az eldre egyezetetett
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id6pontig, az Eladé a szerzddést felmondja és az eldre megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlo
szdmara.

Fogyasztoi tajékoztato
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja, 6nall6 foglalkozédsa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolds nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili eldllas joga.
A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) Aru addsvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatdsa eltérd idépontban torténik, az utoljéra
szolgéltatott Arunak,

a fogyaszt6 vagy az éltala megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szadmitott hatdridon beliil gyakorolhatja, mely hatdrid6 14 naptéri nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott elallasi
jogit a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti
az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.
Amennyiben Elad¢ az eldllasi jog gyakorldsdnak hataridejérol és egyéb feltételeirdl (kiillondsen a Korm.
rendelet 22. §-dban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mint4r6l nem tdjékoztatta
a fogyasztot, a fentiekben irt eldlldsi hatdrid6 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az
eléllasi hataridd lejartat kovetd 12 hénapon belill megadta a fogyasztonak az eldlldsi jog gyakorldsdval
kapcsolatos tdjékoztatdst, az eldlldsra vagy felmonddsra nyitva 4ll6 hatdridd az e tdjékoztatds kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmil
nyilatkozat titjan, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznédldsdaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hat4ridén beliil
elkiildi. frasban torténé elallas vagy felmondds esetén elegend® az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot
elkiildeni hatdrid6n beldil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszt6 eléllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordoz6n visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
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Az Elad¢ visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerzddéstdl, az Eladd
legkésdbb az eldllasrdl vald tudomdsszerzEésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket, igy a szdllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozdsi mod valasztdsdval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Fladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondés esetén az Elad6 a
fogyaszténak visszajard dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti
vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mds fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszdm, vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi maédtdl eltérd fuvarozasi médot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a
feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajar6 dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi
iddpontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdsan feladott killdeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz8déstdl, koteles
az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az elallds kozlésétol szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé dltal az Aru 4tvételére meghatalmazott személynek 4tadni. A
visszakiildés hat4ridSben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszakiildeni.

Amennyiben az Eladé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a villalkozas
izlethelyiségében

személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg az drut visszaadni a vallalkozasnak.
Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok
kozott kotott - szolgaltatds nyudjtasra vonatkozo - szerz0dést, koteles a felmondas véllalkozéssal valo
kozlése idopontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a vdllalkozds szdmdra megfizetni. A
fogyaszté altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzOdésben megéllapitott ellenszolgéltatds addval
novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon
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megéllapitott teljes 0sszeg tilzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerzddés megsziinésének idopontjdig
teljesitett szolgéltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel
vagy portdsan visszakiildott Arut nem all médunkban 4tvenni.

Fogyaszt6 felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznélatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabélyok szerint az elalldsi jog nem gyakorolhat6, vagy csak feltételekkel
gyakorolhat6, a Vasarlot nem illeti meg a kiprébaldsi céld hasznalat sem.

Az eléllési jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgéltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet
a fogyaszt6 szdmdra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszt6é
kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszt6 dltali tudoméasulvételével kezdddott meg, hogy
elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan Aru vagy szolgiltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozés 4ltal nem
befolydsolhatd, az eléllasi jog gyakorldsdra meghatdrozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasétdl

fuge;
¢) olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett

kérésére dllitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

d) romlandé vagy min3ségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e) olyan zért csomagoldsi Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f.) olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas Aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds 4ltal nem
befolyédsolhaté médon a piaci ingadozdsoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az addsvételi
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napotkdvetden keriil sor;

h) olyan véllalkozési szerzddés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

1) lezart csomagoldsd hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanydnak
addsvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idOszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakdscélu szolgéltatds kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmiikolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatdsra irdnyulé szerzOdésesetében, ha a szerzddésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki;

14



m) a nem targyi adathordoz6n nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyaszt6
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti az eldllasi jogat, tovdbbd a véllalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszté részére.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztoi szerzédésekre vonatkozoéan

A fogyasztdi tdjékoztaté jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazdsa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsiild Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak nem
mindsiilé vasarléra vonatkozo6 szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzddésszerli teljesités kovetelményei éltaldnosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott druk és
digitélis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszeriinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

* meg kell felelnie a szerz8désben foglalt lefrasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerzodés szerinti jellemzdkkel

* alkalmasnak kell lennie a fogyaszté dltal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6
legkésdbb a szerzddés megkotésekor az Eladd tudomdsara hozott, és amelyet az Eladé
elfogadott

* rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati itmutatéval
- ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitdst, a telepitési utasitdst, valamint az
tigyfélszolgalati timogatast — és

* biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

+ alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly,
miuszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnydban az irdnyad6 magatartasi kédex eldir

* rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- €s egyéb jellemzokkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzéférhetdség, a folyamatossag és abiztonsigossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru
esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt
vevé més személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilonosen hirdetésben
vagy cimkén tett - kijelentését

» rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhat6 tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve
a csomagoldst, illetve az iizembe helyezésre vonatkozd utasitést - és

* meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz8déskotést megel6zden mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhet6vé tett Aru tulajdonsigainak, lefrasénak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

15



* anyilvénos kijelentést nem ismerte, s azt nem is kellett ismernie
* anyilvénos kijelentést a szerzddéskotés idopontjdig mar megfelel6 mdodon helyesbitették vagy
* anyilvénos kijelentés a jogosult szerzdéskotési elhatarozasat nem befolyédsolhatta.

Az éru adasvételére irdnyuld szerzddés hibds teljesitése

Az Flad6 hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszertitlen iizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz0dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Eladé
felelosségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b) az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeriitlen tizembe helyezés az Elad6
altal — illetve digitélis elemeket tartalmazé druk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds

szolgdltatéja 4ltal - rendelkezésre bocsitott iizembe helyezési utasitisok hidnyossdgainak
kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi iizembe, vagy az tizembe helyezés az Elad6

felelosségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elad¢ 4ltal befejezettnek tekinteni, amikor
az iizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitélis
szolgéltatds meghatarozott idOtartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az
Eladé6 felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem
haladé idStartamu folyamatos szolgdltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy

kovetkezik be vagy vilik felismerhetdvé.

A szerzOdésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzddés keretében eladott digitdlis elemeket
tartalmaz6 4ru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmdnak vagy az azzal kapcsolatos digitélis szolgaltatas olyan frissitéseir6l -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az 4aru szerzddésszeriiségének fenntartdsdhoz
sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladodnak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzodés

* adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatds egyszeri szolgéltatdsardl rendelkezik, akkor az
aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege
alapjan a fogyaszté altal észszertien elvarhatd; vagy

* a digitdlis tartalom meghatdrozott iddszakon keresztiil torténd folyamatos szolgéltatdsrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé iddtartamii folyamatos szolgéltatds esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éves iddszakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé
nem felel az dru hib4jaért, ha az kizardlag a vonatkoz6 frissités alkalmazasdnak hidnyabol fakad, feltéve,

hogy

a) az FEladé tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszté dltali
elmulasztidsanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté dltali telepitésének elmulasztisa vagy a frissités fogyasztd 4ltali helytelen
telepitése nem az Elado éltal biztositott telepitési utmutatd hidnyossdganak tudhaté be.
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Nem 4allapithat6 meg hibds teljesités, ha a szerz0dés megkdtésekor a fogyasztd kiilon tdjékoztatast kapott
arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt leirtaktdl, és az addsvételi szerz6dés
megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

SzerzOdésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzodés keretében eladott digitdlis tartalom
értékesitése esetén

Az FElad6 a digitalis tartalmat a fogyaszténak szolgdltatja, illetve nydjtja. A felek eltérd
megéllapodasanak hidnyaban

Az Elad6 a szerzddéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a
digitélis tartalmat, a szerz8déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgéltatds akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzéaféréshez
sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - birmely megoldds a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszt6 dltal
e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kerdilt.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl
- ideértve a biztonsdgi frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitélis
szolgéltatas szerz6désszertiségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz8dés alapjan a digitdlis tartalom szolgéltatdsa meghatdrozott idStartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzddésszeriiségét a szerzodés teljes
id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszt6é nem telepiti észszerii hataridOn beliil az Elado altal rendelkezésre bocsétott frissitéseket,

az Elad6 nem felel a szolgaltatds hibdjaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak
hidnyabol fakad, feltéve, hogy

» az Elad6 tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetOségérdl és a telepités fogyasztd Altali
elmulasztdsdnak kovetkezményeirdl; és

» afrissités fogyaszté dltali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Elado éltal biztositott telepitési utmutatd hidnyossdganak tudhato be.

Nem allapithat6 meg hibds teljesités, ha a szerz8dés megkdtésekor a fogyasztd kiilon tdjékoztatast kapott
arr6l, hogy a digitdlis tartalom valamely konkrét tulajdonsiga eltér az itt meghatdrozott
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibésan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgéltatds hibdja a fogyaszt6 digitdlis kornyezetébe
val6 szakszerttlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

e a digitdlis tartalom integrdldsat az Elad6 végezte el, vagy az integrdldst az Elad6
felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

* a digitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integrdlnia, és a szakszer(itlen integralast az Elad6
altalrendelkezésre bocsatott integraldsi utasitdsok hidnyossigai okoztak.

Ha a szerz0dés a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatdrozott
id6tartamon keresztiiltorténd folyamatos szolgéltatdsar6l rendelkezik, az Eladé felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a szerzdédésben meghatdrozott iddtartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik
az ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven beliil a
fogyaszté 4ltal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fenndllt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az
Eladé, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitdlis kdrnyezete nem kompatibilis a digitélis tartalom vagy a
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digitélis szolgéltatds miiszaki kovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megeldzden vilagos és
kozérthetd médon tdjékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyiittmiikddni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a miszaki
szempontbdl rendelkezésére 4ll6 és a fogyasztd szdmara a legkisebb beavatkozast igényld eszkozok
alkalmazdsaval - meggy6zO8dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszt6 digitdlis kornyezete. Ha a
fogyaszté nem tesz eleget ennek az egyiittmlikodési kotelezettségének, miutdn az Eladé e
kotelezettségrol a szerzodéskotést megeldzden vildgosan és érthetd mdédon tdjékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitdsa, hogy

* ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjadban fennallt, vagy
* a szerzddés szerinti idétartam alatt felismert hibdval érintett szolgéltatds, a szolgéltatds
szerzddés szerinti teljesitésének iddszakdban nem volt szerzddésszerti.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Polgédri Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz0dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosségi igénye alapjan?
On — vilasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vilasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy — végsdesetben — a szerz0déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossdgi jogarél egy mdasikra is dttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyaszt6i szerzodés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének iddpontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru
teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotalldsi
jogok. A hasznélt Aruk esetében is beszélhetiink hibés teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni
azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibdk el6forduldsira szamithatott. Az
avulas folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében
azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy tjonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossdgok tekintetében érvényesitheti a
szavatossigi jogait, amelyek a hasznéltsagbodl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek.
Ha a haszndlt Aru hibds és errél a Fogyaszténak minésiilé Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatdst kapott, az
ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Az Eladé megtagadhatja az dru szerz6désszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi
koriilményt, ideértve az Aru hibétlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
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A fogyaszté akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéltatds ardnyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

* az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladénak a sajét koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitds vagy kicserélés olyan dru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az dru
jellegének és céljdnak megfeleléen - a hiba felismerhetévé véldsa eldtt - iizembe
helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magiban
foglalja a nem megfeleld 4ru eltdvolitdsit és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
tizembe helyezését vagy az eltdvolitss, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.
* megtagadta az aru szerz8désszeriivé tételét
* ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az 4ru
szerzodésszeriivé tételét
* ateljesités hibdja olyan stilyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az addsvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd, vagy
* az Eladé6 nem véllalta az dru szerz8désszerlivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy
a vallalkozasészszerii hatariddn beliil vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil
nem fogja az arut szerz6dés szerlivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerz6dést, az Eladét
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradod részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzodésszertiségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabdly, hogy:

* az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének
és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdvé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szdllitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszerii hatariddt att6l az idéponttdl
kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyaszténak az drut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgéltatis leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyaszténak
szerzddésszeru teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszt6 éltal ténylegesen megkapott dru értékének
kiilonbozetével.

A Fogyasztd addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhat6.

Ha a hibds teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgéltatott d&runak csak meghatdrozott részét érinti,
és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorldsanak feltételei fenndllnak, a
Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsdban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6t6l nem varhaté el
észszerlien, hogy csak a szerzdédésnek megfeleld drukat tartsa meg.
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Ha a Fogyaszt6 az addsvételi szerzOdést teljes egészében vagy az addsvételi szerzddés alapjan
szolgdltatott druk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

» aFogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

e az Fladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett &aru
vonatkozdsaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az 4ru visszakiildését alatdmasztd
igazolast atvette.

Milyen hatridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott
kettd honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon tul kellékszavatossagi
jogait mir nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitdsi idOnek az a része, amely alatt a Vevo az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése tijbél
kezdddik.

Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként dj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megéllapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott egy éven beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyiijtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibds Aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibisnak?

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsdagokkal.

Milyen hatridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét On az Aru gyart6 4ltali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdrido elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabély érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal iddpontjdban fenndllt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

 az Arut nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomény és a technika élldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

« az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezd hat6sagi eldirds alkalmazasabél ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossdgi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a j6tdlldsi jogdval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elad¢ jotdllasra koteles a kotelezd jotdllas ald tartozé tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatdrozasarol sz616 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szamud mellékletében felsorolt tj tartds
fogyasztdsi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatdrozott korben azok
tartozékai és alkotdérészei (a tovdbbiakban — jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladdsa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotdllasi jeggyel érvényesithetoek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsdnak a fogyaszté 4ltali visszaszolgéltatdsa. A jotallasi jegy
fogyaszté rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa esetén a szerzodés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az 4ltaldnos forgalmi adérél sz616 térvény
alapjan kibocsétott szamlat vagy nyugtit — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Emellett az Elad6 onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé vasarl6 szamara
jotallasi nyilatkozatot kell dtadnia.

A jotéllasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésObb az
aru teljesitésének idépontjiban.

A j6téllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:
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az arra vonatkozé egyértelmii nyilatkozatot, hogy az 4ru hibés teljesitése esetén a Fogyasztét a
jogszabadly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti, e jogait a j6tdllds nem
érinti

* ajotéllasra kotelezett nevét és cimét

* aFogyaszté altal a jotdllas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast
* azon dru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

* ajotallas feltételeit,

« az Aru vételdrit.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg kotelezd j6tallas esetén?

Jotallasi jogok

A Visarl6 jotallasi joga alapjdn kijavitdsi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabdlyban biztositott
esetekben drleszallitast kérhet, vagy végs6 soron eldllhat a szerz8déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy

a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld hatdridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

A Viasarldé a jotallas irdnti igényét vdlasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és az Eladé 4ltal a jotéll4si jegyen feltiintetett javitoszolgélatndl kdzvetleniil is bejelentheti.

Ervényesitési hatarido

A jotéllasi igény a jotallas idStartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hatdridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartama

meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatdl kezdve azzal az idOvel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.

A jotéllasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarl6 részére torténd dtadasakor indul, vagy ha az tizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az ataddstdl szamitott hat hénapon tul helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitds kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitdst 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitdsra nyitva 4116 hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Visarl6t
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato id6tartamarol.

Ha a j6tall4si idOtartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal t6rténd javitdsa sordn az Elado részérdl

megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnydban az
Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a jotdlldsi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az éltaldnos forgalmi adérdl sz616
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torvény alapjin kibocsétott szdmlén vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

A Visirl6 az ASZF elfogadasdval hozzdjarul, hogy szdmara a tdjékoztatast elektronikus tton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazoldsara alkalmas mds médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* haa V4sarl6 ehhez hozzajarult, szimadra a kijavitas teljesithetd késdbbi hatdridében, vagy

* amennyiben a Vasdrlé6 nem jarul hozzd a kijavitds késoObbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasdrlé6 nem jarul hozzd a kijavitds késoObbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztési cikk cseréjére sincs lehetdség, az Eladé koteles
a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az 4ltaldnos forgalmi adoérdl sz616 torvény
alapjan kibocsdtott szdmldn vagy nyugtdn - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg - a fogyaszté eltérd rendelkezése
hidnyaban — az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési cikk
kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozds koteles a jotéllasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté éltal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtén - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil
a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ald esO rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-ndl sdlyosabb, vagy tomegkdzlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozds, vagy - a javitoszolgalatndl kdzvetleniil érvényesitett
kijavitds iranti igény esetén - a javitoszolgédlat gondoskodik.

Kivételek a jotéllas alol

A ,,Jo6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira,
lakdautéra, lakdkocsira, utdnfutdés lakokocsira, utdnfutéra, valamint a motoros vizi jarmiire nem
vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kiteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil
teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamarol.

Mi a viszonya a jotélldsnak mds szavatossdgi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék €s kellékszavatossdg) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a
bizonyitési teher.

Az Elad6 onkéntes jotéllasi véllaldsa a kotelezd jotallas idOtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra
nézve olyan feltételeket, amelyek hédtranyosabbak azokndl a jogokndl, amelyeket a kotelezd jotallas
szabdlyai biztositanak.
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Ezt kovetden azonban az Onkéntes jotéllas feltételei szabadon &llapithatéak meg, azonban a j6tallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztiik a kellékszavatossdgon
alapul6 jogainak fennéll4sat.

Hérom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hiarom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt az j tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladénak ezt tigy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladdskor mar hibds volt és minden tovabbi
nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad¢ a j6tallasi kotelezettsége al6l?

Az Eladé a jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, valamint

termékszavatossdgi és jotdllasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbdl eredd igényét (példaul a
véllalkoz4s kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon erre mér nem tarthat
igényt.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében

Kellékszavatossdgi jogok éltaldnos szabdlyai
Fogyaszténak nem mindsiild Vevd — vilasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vilasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerz0déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is dttérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotalldsi
jogok. A hasznélt Aruk esetében is beszélhetiink hibés teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni
azokat a koriilményeket, amelyek alapjdn a Vasarlé bizonyos hibdk el6forduldsira szdmithatott. Az
avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében
azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy tjonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a V4sarlé csak az olyan hidnyossdgok tekintetében érvényesitheti a
szavatossigi jogait, amelyek a hasznéltsagbodl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek.
Ha a haszndlt Aru hibds és errél a Fogyaszténak minésiilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatdst kapott, az
ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Fogyasztonak nem mindsiild vasarlok esetében a kellékszavatossdgi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (4tadds) napjén indul.

Termékszavatossag és Jotallas
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A termékszavatossdg, valamint a kotelezo jotdllas csak fogyasztonak mindsiild vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallds biztosit, ezt az Aru megvésarlasa sordn kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyaszténak nem minésiild vasarldkra is kiterjedd gyart6i j6tallast
biztosit, azt kdzvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.

*Ingyen széllitds kizdr6lag a GLS futdrszolgdlattal lehetséges

** bruttd 2.750Ft szallitasi dij + brutté 3.950Ft csomagkezelési dij
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